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Agéncias estudam formatos de trabalho para o pos-
pandemia

Apesar da possibilidade de reabertura gradual dos escritérios, empresas de
comunicagdo ndo querem apressar retorno as suas sedes
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Depois de aproximadamente trés meses de escritdrios fechados por conta da pandemia de
Covid-19, as agéncias de publicidade comecam a desenhar estratégias de retorno — embora
ainda sem previsfes concretas, tanto por parte das empresas quanto do poder publico. Os
ndmeros de casos de contaminacao e de mortes pelo novo coronavirus continuam em expansao
no Brasil, mas governos estaduais ja vislumbram a possibilidade de iniciar a reabertura de
alguns segmentos da economia. A prefeitura de Sao Paulo, cidade que concentra as sedes das
principais agéncias do Pais, esta negociando protocolos de reabertura com 50 setores, incluindo
0 de comunicacéao.

A Associacao Brasileira de Agéncias de Publicidade (Abap) criou um protocolo de seguranca para
0 segmento e aguarda a aprovacao definitiva desses documentos pela prefeitura da capital
paulista. “Buscamos identificar os riscos em cada etapa da relacdo, seja no lado do anunciante,
agéncia ou produtora”, analisa Alexandre Gibotti, diretor executivo da Abap. As agéncias, a
entidade recomenda a reabertura gradual e escalonada dos escritérios, comecando com apenas
5% da forca de trabalho presente, além de uma série de politicas de distanciamento e higiene.

Entretanto, por enquanto, a maioria das agéncias rechaca a ideia de voltar as suas sedes num
futuro proximo, apesar dessa possibilidade iminente. Dirigentes estdo agindo com cautela e
fazendo analises recorrentes dos cenarios possiveis para as proximas semanas, se inspirando
em iniciativas de retomada no exterior, mas sem projecfes exatas de quando voltar aos
escritérios. “Sinto que ha uma reabertura forcada de alguns setores por necessidades
econdmicas. Em nosso caso, ndo vejo a necessidade de voltar logo para o escritério, ja que o
trabalho tem funcionado bem remotamente. Além disso, s6 teremos segurancga real quando
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houver uma vacina”, analisa Pedro Reiss, CEO da Wunderman Thompsom. A DPZ&T também
nao tem planos para retornar ao escritdrio pelo menos até agosto. “Nado queremos colocar mais
pressdo nas pessoas, No nosso prédio e no transporte publico”, diz o CEO Eduardo Simon.

A FCB, por sua vez, esta pautando a volta ao escritério de acordo com as previsdes para a
reabertura das escolas no Estado de S&do Paulo. “Enquanto as aulas das criancas néo voltarem,
penso que ndo podemos voltar ao escritério, porque assim prejudicariamos as maes. A previsao
do governo é de que as escolas retomardo atividades em agosto, e entdo s6 a partir dai
podemos pensar em um retorno real”, analisa o CEO da FCB Brasil, Ricardo John.

A Africa também nao vai aderir a flexibilizacdo do home office, por enquanto. “A maioria das
nossas pessoas, se nao fazem parte de grupos de risco, moram com pessoas que fazem parte
desses grupos”, justifica Carla Guimaraes, diretora de comunicacio e gestdo de pessoas, que
coordena o planejamento para a retomada junto a vice-presidente de atendimento e operacdes,
Carol Boccia. A dupla acompanha a evolucdo da pandemia e prepara uma série de medidas de
prevencao para a volta, como o controle rigoroso de entrada de funcionarios, fornecedores e
veiculos. Também planejam questdes como a implementacao de ilhas de higienizacédo e estacdes
de alimentacao “a prova de contagio”. “Estamos nos orientando também pelas dindmicas dos
clientes, que veem funcionando bem remotamente, entdo vemos que ndo existe a necessidade
de voltar nesse momento”, diz Carol.

Algumas agéncias, no entanto, esperam retornar gradualmente as suas sedes assim que 0
governo autorizar. Uma delas é a Cheil Brasil. “Voltaremos de forma gradativa, com ocupacao
maxima de 20%, sistema de rodizio de pessoas e priorizando funcdes e posicdes que se
beneficiam ao trabalhar nas dependéncias da empresa”, afirma Martin Montoya, chief operating
officer da Cheil Brasil. Entre os critérios para definir qguem volta ao escritério esta a identificacdo
de colaboradores que nao estdo em grupo de risco e nao utilizam transporte publico para chegar
ao trabalho. Para Montoya, a prova de que é possivel trabalhar de forma segura no escritério
estd na experiéncia da Cheil na Coreia do Sul, onde os escritérios da rede permaneceram
abertos mesmo durante o periodo mais critico. “Eles fizeram um 6timo trabalho porque sao
extremamente disciplinados”, justifica.

A integra desta reportagem esta publicada na edicdo semanal de Meio&Mensagem de 08/06/2020.

https://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/2020/06/10/agencias-estudam-
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