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Aprendendo com as diferencas

Para o japonés, grupo € mais importante do que individuo e o “meu” tempo nao vale
mais do que o “seu”

Por Mario D’Andrea, presidente da Associacao Brasileira de Agéncias de Publicidade (ABAP)

Enquanto fui presidente de uma empresa japonesa no Brasil, visitei mais Téquio do que
Vinhedo, por exemplo. A cada viagem, as diferencas entre a sociedade japonesa e a nossa
foram se cristalizando. Diferenca nas ruas, nos costumes, jeito de consumir, de fazer negoécios e
trabalhar.

A primeira coisa que se percebe quando vocé pde o pé em solo japonés é que o automoével
pessoal € usado apenas quando realmente necessario.

Em Toquio, o Uber ndo tem 0 mesmo sucesso que aqui. Simplesmente porque os taxis sao
6timos, espacosos, limpos, a porta abre automaticamente e os motoristas nao discutem politica,
ndo comentam as leis de transito e usam luvas brancas!

Outra coisa que deixa qualquer ocidental espantado: simplesmente nédo ha lixeira nas ruas. Se
vocé produzir algum lixo, guarde no bolso até chegar em casa ou no hotel. Detalhe: mesmo sem
lixeiras, as ruas sdo impecavelmente limpas.

Para o japonés, o grupo € sempre mais importante do que o individuo. E uma cultura na qual as
pessoas chegam na hora marcada (como deveria ser) e as reunides terminam na hora marcada
(como deveria ser também). Para eles, 0 “meu” tempo ndo vale mais do que o “seu”. Por isso,
atraso é falta de respeito.

Nos negdcios, eles sao duros, mas muito respeitosos. Ha um respeito pelo cliente ou parceiro de
negdcios, ndo ha essa coisa do ganhar tudo agora, hoje. Sempre pensam em longas rela¢cdes
comerciais (“Saudades disso, nado €, minha filha?”).

Entre profissionais da mesma empresa, ha muita hierarquia. Dificilmente discutem decisdo de
alguém superior. Em reunides, jamais alguém pode ser interrompido durante a fala, eles
consideram falta de educacdo grande —e, c& entre nés, € mesmo, né? Eles tém horror a dizer
nao. Isso explica o exagero na carga diaria de trabalho que é de oito horas, mas com
possibilidade de até muitas horas extras mensais. O governo andou combatendo isso e
incentivando as horas livres para aumentar o consumo. Eles poupam demais, muito mais que
brasileiros: 25% do PIB japonés vai para a poupanca.

A mistura entre tradicdo e modernidade na sociedade japonesa esta presente em tudo.

Por exemplo: apesar do Japdo ser um pais avancadissimo em inovacdo, o consumidor ndo é um
ser 100% tecnolégico como a gente pensa. La ainda se consome muito CD. E o Unico pais que
ainda conta com a famosa rede Tower Records, com dezenas de lojas pelo pais, seis delas em
Toquio.

No mundo do marketing e da comunicacdo, essa mistura é flagrante. A relacdo de amor com
marcas tradicionais locais € a mesma com algumas marcas internacionais. A TV aberta &, sem
davida, a grande midia de massa, que lan¢a os grandes fendmenos de audiéncia. AO mesmo
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tempo, o digital esta impregnado no dia a dia das pessoas e nele se reverberam os grandes
acontecimentos.

A familia, para eles, é algo quase sagrado e a reveréncia aos familiares mais velhos é
semelhante a dos latinos. A diferenca é que, |4, esse respeito aos mais velhos esta ndao s6 nos
lares, mas também nos escritdrios espalhados pelos edificios de Téquio. L4, cabelo branco é
sinal de conhecimento e valorizado como em nenhum outro lugar do mundo.

Outra semelhanca: as agéncias de propaganda. L4, as agéncias sao full-service, como aqui
(criam, produzem, compram midia e veiculam campanhas). Mas sdo muito mais full-service: as
agéncias japonesas sdo verdadeiros conglomerados de comunicacao. Criam e produzem também
programas de TV e séries para as grandes emissoras, games, produtos e mais.

Mesmo enfrentando a pandemia e a preocupacao em relacdo aos riscos com a Olimpiada 2021,
Toéquio pulsa, agitada — como Sao Paulo. Mas de forma silenciosa, quieta e segura,
absurdamente segura. Aliads, querer comparar Téquio com qualquer capital brasileira no quesito
seguranca € covardia. Infelizmente.

https://www.meioemensagem.com.br/home/opiniao/2020/10/14/aprendendo-com-as-
diferencas.html
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